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CL1
Uvodné ustanovenie

Tato smernica upravuje zakladné znaky, formy a prejavy Sikanovania deti a ziakov (d’alej len
»Z1ak*), moznosti preventivneho posobenia a metddy rieSenia Sikanovania ziakov v nadvaznosti
na zodpovednost’ Skoly a Skolského zariadenia podl'a § 144 ods. 1 pism. o) a § 153 ods. 1 zékona
a na prava ziaka podla § 144 ods. 1 pism. i) a k) zédkona ¢. 245/2008 Z.z. o vychove sa
vzdelavani (Skolsky zédkon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v stlade so Smernicou
MSVVaS$ SR ¢&. 36/2018 k prevencii a rieSeniu §ikanovania deti a Ziakov v $kolach a skolskych
zariadeniach.

CL2
Charakteristika Sikanovania

1. Sikanovanim rozumieme spravanie Ziaka, ktorého tmyslom je ubliZenie, ohrozenie alebo
zastraSovanie in¢ho ziaka alebo umyselny spravidla opakovany ttok voci ziakovi alebo
skupine ziakov, ktori sa z roznych dévodov nevedia alebo nemézu u€inne branit’.

2. Podstatou Sikanovania je najma
a) umysel ublizit' druhému fyzicky alebo psychicky,

b) agresia jedného Ziaka alebo skupiny Ziakov,

c) prevaha agresora alebo skupiny agresorov nad obet’ou

d) opakované Utoky agresora.

3. Sikanovanie sa mbze prejavit:

a) v priamej forme- fyzickymi Gtokmi, urdZanim, nadavkami, posmechom, zosmie$nenim,
prikazmi agresora vykonat’ ur€iti vec proti voli obete, odcudzenim veci, vyhraZanim,
zastraSovanim, vydieranim, zneuzitim osobnych udajov, fotografii, Sirenim
nepravdivych informécii alebo kyberSikanovanim;

b) v nepriamej forme- prehliadanim, ignorovanim, zdmernym vyc¢leiiovanim z kolektivu
alebo nedobrovol'nym vystavovanim agresivnym situaciam.

4. Kybersikanovanie je priama forma Sikanovania, pri ktorej ide o zneuzitie informac¢no-
-komunikacnych technologii (najméi telefonu, tabletu, internetu a socidlnych sieti) na
umyselné ohrozenie, ublizenie alebo zastraSovanie, pricom sa ¢asto vyskytuje v spojeni s

inymi formami Sikanovania.

5. Kybersikanovanie ma najCastejsie tieto znaky:

a) socialna prevaha alebo psychicka prevaha agresora, nie je nutna fyzicka prevaha,

b) agresor vystupuje Casto anonymne,

c) utok nevyzaduje fyzicky kontakt agresora a obete,

d) agresor spravidla nevidi priamu emocionalnu reakciu obete na utok s ohl'adom na
anonymitu a odstup, ktoré informacno-komunika¢né technologie umoznuju,

e) utoky sa Siria prostrednictvom internetu podstatne rychlejsSie ako inymi spdsobmi,

f) utoky su pristupné vel'kému mnozstvu 0sob, g) agresor je schopny uskuto¢nit’ ttok z



roznych miest,
h) Gitoky mézu mat’ dlhsie trvanie v Case,
1) obet’ nemusi o napadnuti dlhsiu dobu vediet,
Jj) obet’ nemusi byt’ schopné identifikovat’ agresora,
k) zverejnené informécie, fotografie a audiozaznamy a videozdznamy moze byt narocné
odstranit’ z internetu.
CL3

Charakteristika agresora a obete

Agresor je zvacSa egoisticky jedinec, ktorému je cudzia ucta k inym l'ud’om, nerozumie

problémom inych, nevie, ¢o je empatia. RozliSujeme dva typy agresorov, a to

a) prilezitostného — potrebuje jasné a pevné pravidld, mal by poznat' dosledky svojich
¢inov,

b) chronického — vel'mi tazko meni svoje spravanie, bez intenzivnej pomoci sa bude
pravdepodobne dopustat’ trestnej ¢innosti a sposobovat’ problémy svojmu okoliu.

Charakteristickymi znakmi agresora su:

a) Je nadpriemerne telesne zdatny, silny, obratny.

b) Je inteligentny, ¢o mu umoziuje vymyslat’ rafinované formy agresie.

c) Je sebaisty, Casto poskodeny nevhodnou vychovou.

d) Jeho typickou tizbou je dominovat’, ovladat’ druhych, bezohl'adne sa presadzovat'.
e) Lahko sa urazi, je vzt'ahovacny.

f) Ublizovanie druhym mu robi radost’.

g) Agresivnym spravanim sa chce zaradit’ do partie.

Obet'ou Sikanovania mdze byt kazdy. Agresor si obet’ vyberd ndhodne alebo fiou byva
ziak/Ziac¢ka, ktord/ktory sa od inych odliSuje nasledujiicimi znakmi:

a) Dobre sa uci, ochotne pomoze.

b) Je usilovny(d), svedomity(4).

c) Odlisuje sa nejakou zvlastnostou (hendikep).

d) M4 malo kamaratov v skole.

e) Tazko nadvizuje kontakty s inymi.

f) Je citlivy(4), tichy(4), utiahnuty(4), nepriebojny(4), slabsi(ia), pomalsi(ia).

g) Pochadza zo slabsich vrstiev.

h) Ma nizke sebavedomie.

Obete (Sikanovani Ziaci) Casto nevedia rodi¢om, ucitelom ani inym dospelym povedat
o tom, Ze su Sikanovani, ale svojim spravanim skryto volaji o pomoc nasledujiicimi
prejavmi:

a) Pocas prestavok byvaji sami a nemaju kamaratov.

b) Pdsobia smutne, neisto, ustrasene.

¢) Pod réznymi vyhovorkami sa vyhybaju skole.

d) Nahle sa zhorsuje ich prospech.



e) Maju odreniny, modriny, Skrabance, ktoré nevedia vysvetlit’.

f) Vyhladavaji bezpecnt cestu zo skoly, pripajaji sa k nejakym dospelym, vyckévaju,
kym vsetci neodidu.

g) Casto pred odchodom do $koly ich pobolieva hlava, brucho.

Cl 4
Trestnopravna zodpovednost’

Sikanovanie méze nadobudat’ skutkov podstatu priestupku proti ob¢ianskemu
spolunazivaniu (§ 49 zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov) alebo priestupku proti majetku (§ 50 zdkona SNR ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskor$ich predpisov) .
. Ziak, ktory je agresorom, moZe byt trestne stihany najmi za trestny ¢in v zmysle zakona
¢. 300/2005 Z.z. Trestny zakon (d’alej Tz):
a) ublizenia na zdravi (§ 155 Tz),
b) obmedzovania osobnej slobody (§ 183 Tz),
c) lupeze (§ 188 Tz),
d) vydierania (§ 189 Tz),
e) hrubého natlaku (§ 190 Tz),
f) natlaku (§ 192 Tz),
g) porusovania domovej slobody (§ 194 Tz),
h) sexualneho nasilia (§ 200 Tz),
ch)sexudalneho zneuZzivania (§ 201 az 201b Tz),
1) kradeze (§ 212 Tz),
J) neopravneného uzivania cudzej veci (§ 215 Tz),
k) poSkodzovania cudzej veci (§ 245 Tz),
1) nebezpecného vyhrazania sa (§ 260 Tz),
m) nebezpecného prenasledovania (§ 360a Tz),
n) vyroby detskej pornografie (§ 368 Tz),
0) rozSirovania detskej pornografie (§ 369 Tz),
p) prechovavania detskej pornografie a i€ast’ na detskom pornografickom predstaveni
(§ 370 Tz),
q) ohovarania (§ 373a Tz).

Skutoc¢nost’, ze fyzickd osoba nie je trestne zodpovednd z dovodu nizkeho veku (§ 22 Tz)
nie je prekdzkou na podanie Zaloby vo veci ndhrady $kody, ktoru Ziak sposobil na majetku
alebo vo veci ndhrady ujmy, ktora Ziak sposobil na zdravi. Zakonny zastupca Ziaka a Ziak
zodpovedaju za Skodu spolo¢ne a nerozdielne. Zodpovednym za priestupky je ten, t.z.
Ziak/Ziacka, kto v case spdachania priestupku dovrsil pdtnasty rok svojho veku. Ak v case
spachania priestupku Ziak/Ziacka dovrsil/dovrsila pdtnasty rok a neprekrocil/neprekrocila
osemndasty rok svojho veku, zaraduje sa do kategorie mladistvych.

. Zapovinnost’ davat’ pozor na ziakov pocas vyucovania alebo pocas konania skolskych akcii
st zodpovedni zamestnanci Skoly, konkrétne ti, ktori:



a) realizuji vyuCovaci proces,

b) vykonavaju pedagogicky dozor pocas prestavok,

c) vykonavaju pedagogicky dozor pocas skolskych akcii rézneho druhu (vylety, exkurzie,
$kolské akcie, uéelové cvitenie, KOZAZ, kultirne podujatia, medzinarodné projekty a
staze, Sportové podujatia atd’.)

5. Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec, ktorému je zndmy pripad
Sikanovania a neprijme ziadne opatrenie, moze byt stihany najma za trestny ¢in
a) neprekazenia trestného ¢inu (§ 341 Tz),
b) neoznadmenia trestného ¢inu (§ 340 Tz),
c¢) ublizenia na zdravi (§ 158 Tz).

CL 5
Prevencia Sikanovania
1. Prevencia Sikanovania sa zabezpecuje najma formou

a) sucasti vychovno-vzdeldvacieho procesu vratane pozitivneho vplyvu osobnosti
pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca v ramci kazdodenného
vyucovania, obsahového zamerania a didaktiky predmetov a prierezovych tém:

I. osobny a socialny rozvoj,

II. medialna vychova,

[II. multikultarna vychova,

IV. ochrana Zivota a zdravia,

V. vychova a vzdelavanie k 'udskym pravam,

VI. vychova k ob¢ianstvu,

VI boj proti extrémizmu,

VIII. vychova k manzelstvu a rodiovstvu;

b) sut’azi, hier, prednaSok alebo diskusii organizovanych Skolou alebo organizovanych
inymi relevantnymi subjektmi.

2. Riaditel’ skoly, koordinator prevencie a triedny ucitel’ priebeZne informuji zdkonnych
zastupcov, opatrovnika, osoby, ktorym sud zveril dieta do osobnej starostlivosti (§ 48
Zakona 36/2005 Z.z. v zneni neskorsich predpisov) alebo do pestinskej starostlivosti alebo
do starostlivosti budtcich osvojitel'ov (§ 103 Zakona 36/2005 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov) alebo zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu o
preventivnych ¢innostiach Skoly. Pri realizacii preventivnych ¢innosti $koly riaditel’ Skoly,
koordinator prevencie a triedny ucitel’ venuju zvySent pozornost’ efektivite tychto ¢innosti.
Za efektivnu stratégiu v prisluSnej oblasti sa nepovazuju jednorazové ¢innosti, kultirne
podujatia, moralizovanie a zastraSovanie.

3. Riaditel’ skoly, koordinator prevencie a triedny ucitel’ vopred preveria navrhované

preventivne ¢innosti Skoly s ciel'om predist’ neziaducemu vplyvu neodbornych ¢innosti, ako
aj Skodlivému vplyvu kultov, siekt i extrémistickych organizacii na ziakov.



6. Riaditel’ skoly oboznamuje s podstatou, formami a nebezpe¢nymi dosledkami Sikanovania

a) vSetkych ziakov prislusnej Skoly a ich zadkonnych zastupcov,

b) zamestnancov $koly prislusnej skoly,

¢) osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta,

d) zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu.

7. Riaditel’ skoly zodpoveda za systémové aktivity Skoly v oblasti prevencie Sikanovania. Pri
priprave a realizacii celoskolskej stratégie najmé

a) vytvara pozitivne prostredie v Skole,

b) podporuje prosocialne spravanie a vztahy deti,

c) urcuje v Skolskom poriadku pravidla spravania sa vratane sankcii za ich porusenie
a pravidla pouzivania informa¢no-komunikaénych technoldgii (mobilnych telefonov,
tabletov, pocitacov a inych komunika¢nych technolégii) v priestoroch skoly,

e) zabezpecuje v sulade s pracovnym poriadkom skoly zvyseny dozor pedagogickych
zamestnancov cez prestavky, pred zaciatkom vyucovania, po jeho skonceni a v Case
mimo vyucovania, najmi v priestoroch, kde k Sikanovaniu uz doslo alebo by k nemu
mohlo dochadzat’,

f) oboznamuje pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov so spdsobom

oznamovania Sikanovania a preverovania Sikanovania,

g) informuje o postupe pri zisteni Sikanovania, najmé pedagogickych zamestnancov a
odbornych zamestnancov, ziakov, zdkonnych zastupcov ziaka, osoby, ktoré sa osobne
staraju o dieta, zariadenie, v ktorom je Ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu,

h) zabezpecuje zverejnenie kontaktnych tidajov institucii, ktoré sa prevenciou a rieSenim
Sikanovania zaoberaju,

ch)urcuje v pracovnom poriadku $koly povinnost’ zamestnancov $koly oznamovat’
podozrenie zo Sikanovania,

1) zabezpecuje vzdelavanie pedagogickych zamestnancov v oblasti prevencie Sikanovania,
vratane kyberSikanovania, prostrednictvom zvySovania digitadlnej gramotnosti ucitelov,

]) spolupracuje s odbornymi zamestnancami prislusného centra CPPPaP vo Zvolene a
d’al§imi odbornymi pracoviskami poradenskych sluzieb a preventivnych sluzieb v
regione, ORPZ vo Zvolene a Mestskou policiou vo Zvolene,

k) zapaja do prevencie Sikanovania Ziacku Skolsku radu, radu $koly a zriad’ovatel’a.

ClL6
Metody rieSenia Sikanovania

1. Odhalovanie Sikanovania byva vel'mi tazké, najddlezitejSiu Ulohu pri odhaleni
Sikanovania zohrava atmosféra dovery arieSenie problému pokojnou cestou, na
pokojnom mieste a s dostatkom casu.

2. Riaditel’ $skoly alebo nim poverend osoba pri zistovani a preverovani Sikanovania

a) zabezpeci bezodkladnu pomoc obetiam a ochranu obeti,

b) zabezpeci dozor v triede, kde sa preveruje Sikanovanie,

¢) vykonava opatrenia na zabranenie moznej krivej vypovede agresora jeho izolaciou
pocas preverovania Sikanovania,



d) preveruje Sikanovanie bezodkladne v Case, ked’ agresor nie je eSte dohodnuty na
spolo¢nej vypovedi s obet'ou, svedkami alebo inymi osobami, ktoré na Sikanovanie
upozornili,

e) zabezpeli, aby obet’ nebola konfrontovana s agresorom,

f) zabezpeci zistenie vhodnych svedkov a uskutoc¢nenie individudlnych rozhovorov
alebo konfronta¢nych rozhovorov so svedkami,

g) uchovava dokazy pri podozreni na kybersikanovanie,

h) kontaktuje vo vztahu k obeti, agresorovi a svedkovi Sikanovania zakonnych

zastupcov, osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta, zariadenie, v ktorom je Zziak

umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu, zariadenie socialnopravnej ochrany deti a
socidlnej kurately, v ktorom je ziak umiestneny,

ch) kontaktuje miestne prislusné centrum,

1) zabezpeci pouzitie anonymnej dotaznikovej metddy,

Jj) vedie pisomné zdznamy o rieSeni jednotlivych pripadov Sikanovania,

k) zabezpeci pri rozhovoroch pritomnost’ najmenej dvoch pedagogickych zamestnancov
alebo odbornych zamestnancov,

1) ohlasuje prislusnym utvarom Policajného zboru podozrenie na spachanie priestupku
alebo trestného ¢inu.

ClL7

Opatrenia na rieSenie Sikanovania
V pripade, Ze sa vyskytne pripad Sikanovania, budl sa pouZzivat’ tieto opatrenia:

1. Opatrenia pre obete Sikanovania:
a) odporucit rodiCom/zadkonnym zastupcom Ziaka/Ziacky vyhladat odbornt
starostlivost’ (CPPPaP vo Zvolene) pre Ziaka aj rodicov Ziaka,
b) zorganizovat’ skupinovy intervenény program v spolupraci s CPPPaP vo Zvolene,
c) zaistit bezpecie obete,
d) zabezpecit informovanie a poradenstvo o Sikanovani pre osoby uvedené v ¢lanku 5
odsek 2.
2. Opatrenia pre agresorov:
a) odporucit’ rodicom/zdkonnym zéastupcom agresorov vyhl'adat’ odbornt starostlivost’
(CPPPaP vo Zvolene),
b) prelozit’ agresora do inej triedy,
¢) ulozit’ opatrenia vo vychove podl'a § 58 ods. 2 a 3 skolského zakona:
- napomenutie alebo pokarhanie triednym ucitel'om,
- pokarhanie riaditel'om skoly,
- zniZena znamka zo spravania,
- podmienecné vylucenie,
- vylucenie zo $tadia.
3. Opatrenia v mimoriadnych pripadoch (napr. naplnenie skutkovej podstaty trestného ¢inu,
ubliZzenia na zdravi resp. ohrozenia na zivote) resp. opakujucich sa pripadoch):
a) odporucit rodicom umiestnit’ Ziaka na dobrovol'ny diagnosticky pobyt v diagnostickom
centre,
b) oznamit prislusnému Uradu préace, socialnych veci a rodiny — oddeleniu socialno-
-pravnej ochrany deti a socialnej kurately za ucelom vyuzitia nutnych vychovnych
opatreni v prospech maloletého v zmysle zdkona ¢.195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci,



v zneni neskor$ich predpisov,

ozndmit’ prislusnému utvaru Policajného zboru SR, ak doslo k zavaznejSiemu pripadu
Sikanovania, pri ktorom je podozrenie, Ze bol spachany ¢in napliujici skutkova
podstatu priestupku alebo trestné¢ho ¢inu.

4. Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec je povinny Sikanovanie, alebo

2.

podozrenie zo Sikanovania medzi ziakmi bezodkladne rieSit a kazdej jeho obeti
bezodkladne poskytnut’ pomoc.

CL8

Postup v pripade zistenia Sikanovania

V pripade, Ze v priestoroch Skoly, v zariadeniach praktického vyuc€ovania pocas skolského
vyucovania, resp. na Skolskych akciach sa zisti pripad Sikanovania, je kazdy pedagogicky
resp. nepedagogicky zamestnanec povinny postupovat’ takto:

1.

Zamestnanec, ktory tento pripad zisti, informuje o tejto skutocnosti triedneho ucitela
agresora a obete (predtym si zisti meno, priezvisko, triedu tychto ziakov) a zastupkyne
riaditel’ky Skoly.

Triedni ucitelia si na preSetrenie prizvi danych ziakov (o konfrontécii pripadu medzi
obet'ou a agresorom rozhodne vedenie Skoly), zamestnanca Skoly, ktory pripad oznamil
a zastupkyne vedenia skoly (pri zachovani dovernosti).

O danom vysetreni sa spiSe zapis, v ktorom sa popise skutoc¢nost’, vyjadrenia obete
a agresora, navrhne sa opatrenia na rieSenie.

Triedni ucitelia agresora a obete si pozva na pohovor k zastupkyniam vedenia Skoly
rodi¢ov/zakonnych zastupcov tychto Ziakov a spiSu zapis zo stretnutia.

Po pisomnom uzavreti celého pripadu, zvazeni navrhov na opatrenia, vyjadreni obete
a agresora, rodicov/zdkonnych zastupcov tychto ziakov riaditel Skoly rozhodne
o d’alSom postupe v sulade so Skolskym poriadkom, pracovnym poriadkom $koly, resp.
Trestnym zdkonom ¢€.300/2005 Z,z. a Zakonom ¢.372/1990 o priestupkoch.

Nakol'ko je Sikanovanie zavaZznym negativnym spolo¢enskym javom, cely pripad
vySetrovania Sikanovania sa bude realizovat’ pri zachovani dovernosti az do vysetrenia
daného pripadu.

V pripade, Ze tento negativny jav zisti Ziak/ZiaCka, je povinny/povinna o tejto
skuto€nosti informovat’ svojho triedneho ucitela a v jeho nepritomnosti zéstupkyne
riaditel’ky Skoly.

CL9

Spolupriaca Skoly s organmi ¢innymi v trestnom konani a organom
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

Riaditel’ Skoly je povinny oznamit’ orgdnom ¢innym v trestnom konani podozrenie, Ze Ziak
sa dopustil Sikanovania, spachania trestného ¢inu uvedeného v ¢l. 4 ods. 2 alebo
opakovane pachal priestupky uvedené v €l. 4 ods. 1 v suvislosti so Sikanovanim.

Riaditel’ skoly je povinny organu socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
oznamit’



a) podozrenie podla odseku 1,
b) skutocnosti, ktoré ohrozuju obet’, agresora alebo svedkov,
c) opatrenia, ktoré prijal podl'a clanku 6 alebo ¢lanku 7.

CL 10

Spolupraca skoly so zakonnymi zastupcami, osobami, ktoré sa osobne staraju
o diet’a, alebo zariadenim, v ktorom je Ziak umiestneny
na zaklade rozhodnutia sudu

1. Pri podozreni na Sikanovanie zZiaka spolupracuju riaditel’ skoly, koordinator prevencie,
vychovny poradca, d’al$i pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci s rodinou obete
a s rodinou agresora.

2. Pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci dbaju pri rozhovore so zdkonnym
zastupcom obete, agresora alebo svedka najma na zachovanie dovernosti informacii.

3. Riaditel’ Skoly moze odporucit’ zakonnym zastupcom agresora a osobam, ktoré sa osobne
staraji o dieta alebo zariadeniu, v ktorom je umiestneny na zéklade rozhodnutia stdu,
umiestnit’ agresora na dobrovolny diagnosticky pobyt do diagnostického centra alebo do
liecebno-vychovného sanatoria.

4. O tkonoch podla tohto ¢lanku osoba poverend riaditelom Skoly vyhotovuje zapis,
z ktorého po jednom vyhotoveni poskytne kazdej zo zicastnenych osob.

CL 11

Udinnost’

Vnutornd smernica k prevencii a rieSeniu Sikanovania Ziakov Strednej odbornej Skoly
hotelovych sluzieb a obchodu vo Zvolene nadobuda t¢innost’ 1.9.2019.

Vo Zvolene 30.8.2019 PaedDr. Helena Hrnéiarova
riaditel’ka Skoly



